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I_ TENTAMEN / EXAMINATION L 1kl K

Anvisningar: Skriv din anonymitetskod pa varje blad.
Endast en uppgift far I6sas pa varje blad.
Var vanlig skriv tydligt!

Instructions: Write your anonymous code on each sheet.
Answer only one question on each sheet.
Please write clearly!

Vénligen texta anonymitetskoden i textboxen enligt exempel nedan!
Please write the Anonymous Code clearly in the textbox like example below!
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Anonymitetskod: ©E&B01-001

Tentamen FEGBO1
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2015

Begreppsdel

Skriv era svar till Begreppsdelen i
begreppsdelens svarshafte



Ange anonymitetskod /Write your anonymity code
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Anonymitetskod: TEGLBO\ -00\

Tentamen FEGBO1
Oktober
2015

Svarshafte till
Claes Hogstroms del

Las instruktionerna i uppgifterna noga
och kontrollera att ni satter korrekt svar
vid ratt uppgifti svarsblankett for att fa

poang. Skriv INTE/EJ /ICKE utanfor de
falt som ar avsedda for era svar.



STUDENT ID: _F8b80! 00\
Tentamen FEGBO1 oktober 2015 - Svarsblankett Claes Hogstroms Del
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STUDENT ID: _FE€GE801 ~00\
Tentamen FEGBO1 oktober 2015 - Svarsblankett Claes Hogstroms Del

FRAGA 3 Nagra olika prognoser a -
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Fraga 6 Determinants of Service Quality
Kryssa for det eller de av foljande faktorer som INTE bestimmer tjanstekvalitet i
"krysskolumnen”.
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Anonymitetskod: TE 6BAl - 00!

Tentamen FEGBO1

Oktober

2015

Svarshafte till Marcus
Olssons del

Las instruktionerna i uppgifterna noggrant.
Ange ratt enheter i era svar for att erhalla
poang, samt avrunda fran andra
decimalen dar det ar aktuellt.



Universitetstryckeriet

[ Ange anonymutetsxoo !/ Write you raﬁuﬂymnv code
(Vid icke anonym tentamen ange kurskod + namn + personnummer)
{For non-anonymous exams write the course code + name + civic registration number)
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Ange anonymitetskod / Write your anonymity code
(Vid icke anonym tentamen ange kurskod + namn + personnummer)
(For non-anonymous exams write the course code + name + civic registration number)
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Ange anonymitetskod / Write your anonymity code Lépande sidns
(Vid icke anonym tentamen ange kurskod + namn + personnummer)
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Anonymitetskod: F€680! ~00/

Tentamen FEGBO1
Oktober

2015

Svarshafte till Tony
Edmans del

Las instruktionerna i uppgifterna noggrant.
Ange ratt enheter i era svar for att erhalla
poang, ange svaret i kronor och 6ren nar

det ar aktuellt samt anvand en decimal nar

ni berdknar antal i Q° eller liknande.
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| Ange anonymitetskod / Write your anonymity code
(Vid icke anonym tentamen ange kurskod + namn + personnummer)
(For non-anonymous exams write the course code + name + civic registration number)
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‘ Ange anonymitetskod / Write your anonymity code
[ {Vid icke anonym tentamen ange kurskod + namn + personnummer)
(For non-anonymous exams write the course code + name + civic registration: number)
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