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11 Fraga 11 (3p) Besvarad 0.5/3 Essa

12 Fraga 12 (6p) Besvarad 6/6 Essa
Sektion 5

Uppgift Uppgiftstitel Status Poang Uppgiftstyp
13 Fraga 13 (15 p) Besvarad 15/15 Essa

1 Fraga 1 (4p)

Fraga 1 (4 poang)

Markera det/de alternativ som bast éverensstammer med tyst kunskap

Ett eller flera alternativ kan vara ratt, du maste markera samtliga korrekta alternativ for att fa poang.

Vilj ett eller flera alternativ:

Kunskap vi inte kan férklara med ord °
Kunskap vi kan beskriva
Kunskap som behdver utvecklas med hjalp av kropp och huvud O

Kunskap vi kan satta ord pa
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2 Fraga 2 (8p)

Fraga 2 (8p)
Det finns en kénspragel pa kunskapstyper i samhallet. Det ar samhalleliga férestallningar och
forvantningar och betyder INTE att kvinnor och man biologiskt besitter dessa egenskaper.

a. Beskriv vilka kunskapstyper som traditionellt uppfattas kvinnligt.
b. Beskriv vilka kunskapstyper som traditionellt uppfattas som manligt.

Skriv in ditt svar har
a) Kunskapstyper som traditionellt uppfattas som kvinnligt ar: omsorgsfull och

empati

b) Kunskapstyper som traditionellt uppfattas som manligt ar:

konkurrensinriktad, logisk och rationell
Ord: 23

3 Fraga 3 (5p)
Fraga 3 (5p)

Forklara kort vad som menas med inkapslade identiteter.

Skriv in ditt svar har
Med inkapslade identiteter menas identiteter som ar vertikala och som i sin tur
ar formella och foljer organisationens hierarkiska struktur. De ar allmanna,

abstrakta och avlagsna.
Ord: 26
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4 Fraga 4 (8p)
Fraga 4 (8p)
Litteraturen diskuterar att organisationer kan bedriva tva olika typer av HRM, hard och mjuk HRM.

a. Beskriv vad som menas med hard HRM
b. Beskriv vad som menas med mjuk HRM

Skriv in ditt svar har
a) Med hard HRM menas att organisationen ar mer harda mot de anstallda, det
utgar ifrdn att organisationen har bland annat mer matning och kontroll 6ver de

anstallda

b) Med mjuk HRM daremot, ar organisationen mer mjuk i sitt agerande
gentemot de anstillda. Har fokuserar pa att fa de anstillda att kanna sig

engagerade och samarbeta mot organisationens mal.

Ord: 59
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5 Fraga 5 (5p)
Fraga 5 (5p)

Forklara kort vad som menas med motivvokabular.

Skriv in ditt svar har

Med motivvokabulidr menas hur vi anvander ord/sprak det vill saga hur vi
uttrycker och forklarar oss i gentemot manniskor for att gora vara handlingar
mer legitima. Till exempel att man sager "jag brinner for att doma fotboll" istallet

for att saga "jag vill bli uppflyttad i till en hogre division"

Ord: 50
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¢ Fraga 6 (20 poédng)

Fraga 6 Analys av organisationsformer (20 poéng)

Case: ElectraGlobal ar ett multinationellt féretag som erbjuder en bred portfélj av kraft och
automatiseringsteknologier. Foretaget grundades i borjan av 1990-talet och harsedan dess
expanderat kraftigt. Idag har ElectraGlobal verksamhet i dver 50 lander och sysselsatter 6ver 100 000
anstallda.

ElectraGlobals organisationsstruktur har utvecklats éver tid. | bérjan var féretaget en funktionell
organisation, men overgick sedan till en divisionen organisation for att battre hantera sin
diversifierade portfolj. Pa 2000-talet antog féretaget en geografisk organisation for att stodja sin
globala expansion. Senast har foretaget bdrjat réra sig mot en matrisorganisation, som férséker
kombinera fordelarna med bade divisionen och geografisk organisation.

ElectraGlobals nuvarande organisationsstruktur har ett antal férdelar. Den ger féretaget flexibilitet for
att anpassa sig till forandringar i marknaden och tekniken. Den tillater ocksa foretaget att effektivt
hantera sin globala verksamhet.

Men ElectraGlobals nuvarande organisationsstruktur har ocksa ett antal nackdelar. Den kan vara
komplex och svar att hantera. Den kan ocksa leda till lAngsammare beslutsfattande och
innovationsfoérseningar.

Uppgift: Din uppgift ar att utifran en nulagsanalys foresla en framtida organisation som battre svarar
upp mot de utmaningar som ElectraGlobal nu upplever. Ditt forslag ska motiveras utifran hur den nya
organisationen battre kan tillgodose de tre féljande perspektiven:

 Flexibilitet: Hur val kan den nya organisationen anpassa sig till férandringar i marknaden?

» Effektivitet: Hur val kan den nya organisationen effektivisera beslutsfattandet och innovationen?

» Global samordning: Hur val kan den nya organisationen forbattra samordningen mellan olika

geografiska och produktorganisationer?

Skriv in ditt svar har
En blandning av en matrisorganisation och divisionaliserad organisation verkar
vara bra och rimlig organisationsform for ElectraGlobal med tanke pa att de
verkar pa flera olika marknader (lander) och som darmed behover vara mer
tydligt pa sitt ansvarsfordelning det vill siga vem som har ansvar for de var och
en av de olika marknaderna. Forandringar som skulle paverka eller byta ut hela
organisationsschemat ar nastintill omojliga. Att aterga till en linje stab-
organisation skulle aldrig fungera i varken i nu- eller i framtiden eftersom
foretaget har expanderats och finns nu i flera olika lander, en ekonomiavdelning
exempelvis, kommer inte ha det mojligt att rapportera ekonomiska hiandelse i fler
an 50 lander, aven en marknadsforingsavdelning hade inte klarat detta.
Organisationen tillverkar inte heller specifika projekt till specifika kunder som att
de till exempel utvecklar och siljer ett enda automatiseringsteknologi at ett

foretag at gangen, exempelvis - detta leder till att aven organisationsformer
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kopplade till specifika tjanster uteslutas. Att overga till en natverksorganisation
hade kunnat fungera med tanke pa den teknologiutveckling vi har idag, men det

finns stora risker med detta som kommer att diskuteras nedan.

Allteftersom organisationen agnar sig at att salja automatiseringsteknologier sa
kommer de att fortsatta att expanderas. Vi nu befinner oss i en tid dar teknologin
utvecklas, automatisering och robotisering blir allt viktigare for foretag eftersom
dessa leder till okad inre effektivitet och i sin tur till produktivitet - en robot
behéver aldrig vila och arbetar dygnet runt. Aven automatiserade arbetsuppgifter
ger samma resultat, de effektiviserar arbetet och effektivisering leder till okad
lonsamhet, vilket innebar att efterfragan pa automatisering kommer fortsatta att
oka och foretaget har stora mojligheter till expandering. Sa en blandning av en
matrisorganisation och en divisoinaliserad organisation ar lampligast da
organisationen far mojligheten att anpassa olika portfoljer till specifika
marknader samt att mellancheferna ar den viktigaste delen inom organisationen
som formedlar information bade uppat och nedat i organisationen (diskuteras

djupare i svaret pa nastkommande fraga).

Organisationen behover vara flexibel genom att tillgodose olika behov och
anpassa sig till de forandringar som sker pa marknaden och som sakert varierar
mellan de olika marknaderna, dirmed kan den nya organisationen ha losa
kopplingar for att gora organisationen mer flexibel, dar varje ansvarsomrade eller
avdelning fokuserar och ansvarar for sin marknad men det ar viktigt att
organisationen haller samman och inte blir allt for 10s. Med l6sa kopplingar och
decentralisering (att besluten ska fattas narmare an vad de gor idag, beroende pa
vilken typ av kompetens arbetarna har sa kan aven de fa bestimma, det kanns sa
som att organisationen koordineras genom en kombination av en 6msesidig
anpassning och standardisering av fardigheter - ifall arbetarna ar kompetenta sa
ar mojligheten storre att de sjalva ska agera som "hantverkare" och dairmed ha
kontroll over arbetsprocessen med omsesidig anpassning dar de kommunicerar

med varandra omgaende under arbetets gang) kan beslutsfattande ga mycket
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fortare an vad den gor idag eftersom kommunikationen gar fortare och darmed
aven besluten. Eftersom foretaget har en bred portfolj av kraft och
automatiseringsteknologier sa antar jag att de anstiallda har kompetens och har
genomgatt nagon form av utbildning for att fa anstallning, dirmed behovs ingen
storre mangd koordinering och inblandning av de hogt satta "cheferna" vilket
innebar att mellancheferna, underchefer och de anstallda kan ta sjalvstandiga
beslut nar de utfor sitt arbete pa sin marknad, detta ger flexibilitet till de
anstallda och for cheferna att snabbt ta beslut for att anpassa sig till forandringar
pa marknaden. Genom decentralisering sa skjuts ner ansvar till arbetare,
mellanchefer och underchefer (ifall underchefer inte finns inom organisationen
sa kan det vara bra att skaffa sinna sa att varje chef ska helst ha maximalt tio
understallda), det ar viktigt att skjuta ner befogenheter ocksa och att de kraven
som satts inte ska vara alldeles for hoga annars tappar de motivationen till
arbetet och kianner sig misslyckade. Dessa chefer som far ansvar lar ju ocksa
kommunicera med varandra samt med VDn genom olika rapporteringar och
moten. Eftersom mycket ansvar har skjutits ner till mellanchefer och underchefer
sa blir kommunikationen extra viktig mellan dessa for att se till att
organisationen inte bli allt for 10s mellan olika divisioner som diskuterat ovan,
men aven for att kommunicera och eventuellt besluta om dndringar for att

forbattra samordningen mellan de olika geografiska organisationer.

En annan mojlig organisationsstruktur for foretaget ar att ga over till en
natverksorganisation. Genom att ha flera olika partners exempelvis sa skjuts ner
ansvaret for dem nar det giller anpassning till forandringar och samspel mellan
olika geografiska omraden. Detta leder till att organisationens enda uppgift
overgar till att utfora sjalva arbetet. Men med detta tillkommer dven nackdelar,
framfor allt att organisationen inte blir lika synligt och aktivt inom de +50
landerna de verkar inom vilket kan leda till forsamrat troende av externa

intressenter som aktiedgare.
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Ytterligare en framtidsidé som foretaget kan tillampa ar att skapa en
framtidsavdelning inom organisationen som ansvarar for att undersoka hur
framtiden kommer att se ut och darmed forsoka i forvag veta vilka forandringar
som kommer ske i framtiden sa att foretaget forbereder sig till dessa i forvag och
darmed kommer organisationen att vara (om de inte ar) ledare eller forst ut med
nya anpassningar till marknaden (yttre effektivitet). Framtidsavdelningen kan till
exemepl redan nu borja undersoka och forsoka komma fram till annu battre
automatiseringsteknologier eller till och med borja forska kring robotisering. Det
ar synd att robotiseringen kommer att ta 6ver manniskors arbeten och leda till
okad arbetsloshet, men har skapas andra arbeten och andra mojligheter genom
till exempel forskning inom robotisering. Har menar jag att eftersom
automatisering och robotiseringen tar 6ver i manga yrken sa kommer manga
foretag att vilja ta till sig denna teknologi for att forbattra sin inre effektivitet och
darmed Oka sin lonsamhet. Ifall framtidsavdelningen lyckas med att ta fram nya
former automatiseringsteknologier och kanske robotiseringsteknologier kommer
efterfragan for foretagets produkter att oka annu mer, vilket innebar dnnu storre
expandering och en annu mer komplicerad organisation som dirmed kommer
krava fler andringar for att anpassa sig till den nya marknaden och effektivisera
beslutsfattandet. Genom den framtida avdelningen sker rapportering av de olika

geografiska marknaderna och darmed skaffa samordning mellan dessa.

Ord: 1012
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" Fraga 7 (10 poédng)

Fraga 7 Den viktigaste organisationsdelen (10 poédng)
Case: ElectraGlobal enligt féregaende uppagift.

Teori: Minzberg foreslar ett alternativt satt att beskriva en organisation utifran 5 olika konfigurationer
som vardera svarar mot en organisationsdel som ar den viktigaste inklusive:

1. Enkel struktur - strategisk topp

2. Maskinbyrakrati - teknostruktur

3. Divisionaliserad struktur - mellanchefer

4. Professionsbyrakrati - operativ karna

5. A) Adhocrati - operativ karna B) Adhocatri - stddjande staber

Uppgift: Med utgangspunkt fran case ovan (ElectraGlobal) féresla vilken
konfiguration/organisationsdel som ar mest relevant samt motivera varfor.

Skriv in ditt svar har

Det finns flera relevanta konfigurationer som passar bra till ElectraGlobal.
Organisationen ar stort, komplex och har manga anstillda, dirmed uteslutas den
enkla strukturen. Vi vet inte riktigt vilka exakta kompetenser medarbetarna

har, hur kommunikationsintensivt och komplext deras arbete ar, dirmed
uteslutas proffessionsbyrakratin, adhocratin operativ samt maskinbyrakratin

med tanke pa att de inte ar ett tillverkningsforetag.

Det som finns kvar ar nog divisionaliserad struktur samt adhocrati administrativ.
De bada passar valdigt bra for ogranisationen med flera anledningar.
Divisionaliserad ar valdigt 1amplig konfiguration eftersom organisationen ar stor
och befinner sig pa flera olika marknader inom manga lander, darmed blir
mellancheferna extra viktiga att formedla informationen bade uppat i
organisationen men dven nedat. Till adhocratin administrativt s passar detta
aven ganska bra med organisationens sysselsattning da den administrativa
adhocratin syftar till att organisationens huvudsakliga arbete ar att utveckla
specifika projekt och silja dem vidare till andra foretag, vilket ElectraGlobal gor i
form av specialanpassade portfoljer av automatiseringsteknologier till

tillverkningsindustrin, exempelvis.

For min del sd kanns det att den divisionaliserade strukturen ar mer lamplig och
mer viktig for organisationen eftersom det ar tydligt att det ar mellancheferna ar
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mer viktiga an stodjande staber inom organisationen, med tanke pa att
organisationen vaxer och dairmed utmanas att effektivisera sitt beslutsfattande,
anpassa sig till forandringar pa olika marknader samt att de vill skapa en en
global samordning. Mellanchefernas uppgift i divisionaliserade strukturer ar att
formedla information bade uppat och nedat i organisationen. Varje mellanchef i
detta fall ska ha ansvar for sin marknad/land och i darigenom rapportera till VDn
om sin marknad, eller formedla direktiv nedit av det som VDn beordrar. Aven till
den viktigaste delen, vilket ar koordineringsmekanismen som organisationen
anvander sig av sa framgar inte det tydligt hur organisationen koordineras. Men
organisationen har over tid aktivt arbetat for att uppna olika resultat. De har till
exempel bytt organisationsformer for att de ska fungera battre genom att
foretaget har till exempel bytt till divisionsorganisation for att battre hantera
diversifierade portfolj samt 6vergatt till en geografisk organisation for att stodja
global expansion. Detta tolkar jag som olika resultat som foretaget stravar emot,
sadant resultat ar att "vaxa". Darmed antar jag att den viktigaste
koordineringsmekanismen inom organisationen ar standardisering av resultat,
vilket stammer overens med den divisionaliserade strukturens viktigaste
koordineringsmekanism. Det har gatt valdigt bra for foretaget nar de etablerades
och det kommer att fortsitta att ga bra for foretaget eftersom vi ror oss mot en
varld fylld med teknologi, som Alvehus och Jensen skrev i laroboken "vi tar inte
till oss teknologi, det ar teknologin som tar over". Darmed kan resultaten som
organisationen vill uppna variera beroende pa vilken marknad de befinner sig i
och hur mycket teknologin, det vill sdga att de specifika resultaten som de vill
uppna kommer da att alltid vara relevanta och aktuella baserad pa vad

organisationens langsiktiga affarsidé
Ord: 466
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8 Fraga 8 (10 poédng)

Fraga 8 Slutsats och rekommendation av organisationsform (10 poang)

Case: Utga fran ett antagande om din framtida karridr inom ett yrke dar du kommer ha nytta av nagot
specifikt omrade inom FEK (redovisning, ekonomistyrning, marknadsféring, finansiering, organisation
och ledarskap, internationella affarer etc.).

Uppgift: Valj en organisation (privat eller offentlig) dar du skulle kunna tanka dig att jobba. Beskriv
vilken typ av organisationsform man dar anvander sig av idag och for ett resonemang om till vilken
utstrackning just denna organisationsform passar dina preferenser eller hur och varfér du skulle vilja
se organisationen utvecklas i en eller annan inriktning?Goér de egna antagande som behdvs for att
I6sa uppgiften och motivera dina svar.

Skriv in ditt svar har
Antar att jag borjat jobba inom Foodoras ekonomiavdelning som

marknadsforare.

Vad jag vet ar att organisationen ar en linje stab-organisation da den har flera
olika avdelningar sa som supportavdelningen, ekonomiavdelning,
marknadsforingsavdelningen, meny/projektavdelningen m.m. Jag gillar det
formella, trots att det kan finnas férdelar med informella organisationer sisom
battre samarbete mellan olika avdelningar ifall tva personer, en av varje
avdelning, kanner varandra sa bidrar det formella till en battre arbetsmiljo enligt
mig da det star tydligt hur vi arbetar. En linje stab-organisation kannetecknas till
exempel av specifika avdelningar som namnt ovan, samordning tjanstevigen som
innebar att kommunikation sker lingst organisationens hierarkiska nivaer vilket
jag tycker om, samt enhetlig chefskap som innebar att varje anstalld har endast
en enda chef. Detta foredrar jag eftersom det blir tydligt for mig att jag endast far
uppgifter av en enda chef, min chef. Detta ger mig trygghet, gor att jag kan
fokusera pa mitt arbete och det blir tydligt for mig vem som far ge mig
arbetsuppgifter, vilket i sin tur gor att det blir tydligt vad jag ska gora. Om
organisationen hade haft parallella chefsstrukturer, som forekommer i
matrisorganisationer exempelvis, s hade det kunnat skapa oklarheter for mig
ifall tva eller fler chefer skulle ge mig arbetsuppgifter eller beordna mig, sarskilt
om dessa har daligt kommunikation, vilket skapar oklarheter och som i sin tur

gor att jag blir mindre produktiv.
Ord: 226
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% Fraga 9 (3 p)
Fraga 9 (3p)
Varfor kan den kollektiva synen pa ledarskap vara problematiskt ur ett ansvarsperspektiv?

Skriv in ditt svar har

Den kollektiva synen pa ledarskap framstar ledarskap som nagot bra och gott,
samt att hjaltar ar ledare som alla ser upp till. Men i verkligheten ar detta
problematiskt da ledarskap ar aldrig som manniskor tror. Ur ett
ansvarsperspektiv innebar ledarskap mycket annat an att bara vara en ledare, en
ledare har mycket ansvar inom organisationen. Ifall man inte kan ta det ansvaret
och leva upp till de forvantningar som man far pa sig (vilka oftast ar omojliga att

na upp till) sa kan det bli problematiskt for ledaren som kanner sig misslyckad.
Ord: 92

1 Fraga 10 (3p)
Fraga 10 (3p)
Namn en av Berit As harskarteknik, och ge ett praktiskt exempel pa hur den kan utévas!
Skriv in ditt svar har
Osynliggorande, som innebar att exkludera nagon genom att ignorera personen
och hens asikter. Ett exempel pa detta kan vara ett mote dar chefen eller nagon
annan som har inflytande ignorerar en anstalld och dess asikter genom att inte
ge hen ordet eller mojligheten att uttrycka sig varken i ord (att ge nagon ordet)

eller i skrift (ignorera att lasa upp det som den anstalld har skrivit.
Ord: 66
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11

12

Fraga 11 (3p)

Fraga 11 (3p)

Chefsarbete sags ofta vara fragmenterat, vad innebar det?

Skriv in ditt svar har

Att chefsarbetet ar fragmenterat innebar att man beskriver chefsarbetet som
nagot enkelt och specifikt, att man till exempel skriver att chefen skoter 1oner
och gar pa moten. Men i verkligheten innebar chefsarbetet inte alls s4,

chefsarbetet ar i verkligheten ofta stressigt, oplanerat och tidskravande (overtid)
Ord: 45

Fraga 12 (6p)
Fraga 12 (6p)

Namnge och beskriv tre administrativa arbetsuppgifter som chefer ofta forvantas utféra. Utga fran
POSDCORB-sammanstallningen 6p

Skriv in ditt svar har

Planning, organising, staffing, direkting, coordinating, reporting, budgeteing

Planning (planering) dar chefer planerar den kommande perioden for

verksamheten eller att chefen planerar till nagot mote eller medarbetarssamtal.

Coordinating (koordinering) som innebar att chefer koordinerar de anstillda pa

jobbet for att se till arbetet utfors pa det sattet det ska

Reporting (rapportering) som innebar att chefer forvantas rapportera handelser

som har skett inom organisationen.
Ord: 62
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13 Fraga 13 (15 p)
Fraga 13 (15 poang)
| laroboken ges tre exempel pa effektivitet.
a. Vilka tre exempel pa effektivitet ges i laroboken?

b. Utveckla vad de tre exemplen innebar i allmanhet?

c. Ge tre olika exempel pa hur existerande eller fiktiva féretag/organisationer kan anvanda sig av
dessa tre olika exempel pa effektivitet.

Skriv in ditt svar har

a) I laroboken ges tre exempel pa effektivitet: Utvidgad syn pa effektivitet, inre
effektivitet och yttre effektivitet

b)

*Utvidgad syn pa effektivitet handlar om hur vi tillhandhéaller med dndliga
resurser som olja exempelvis, och skora resurser som manniskoliv.

*Inre effektivitet handlar om att arbeta mot organisationens satta mal.

*Yttre effektivitet handlar diremot om att arbeta mot de krav och mél som

externa intressenter har pa foretaget.

c)

Utvidgad syn pa effektivitet, industriforetag som Sandvik exempelvis maste
tillhandhalla sakra l60sningar genom till exempel ny teknologi och nya maskiner
for att gora jobbet mer "sdker" och darmed minska antalet olyckor och dodsfall,

har handlar det alltsa om méanniskoliv.

Inre effektivitet, har handlar det om att gora saker pa ratt siatt. Foretaget
McDonalds till exempel har 4gnat mycket arbete pa att effektivisera sina

restauranger. De Okade sin inre effektivitet genom att till exempel standardisera
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sina arbetsuppgifter, vilket gor att det gar snabbare att forbereda olika

bestallningar men aven billigare arbetskraft. Sa de utfor arbetet pa ratt satt.

Yttre effektivitet, till skillnad fran inre effektivitet handlar den yttre
effektiviteten om att gora ratt saker pa marknaden. Ett foretag som Nokia
exempelvis kan vara hur bra som helst pa att tillverka mobiler med knappar
(aldre mobiltelefoner) som tal valdigt mycket och héller linge, men om
marknaden efterfragar mobiltelefoner med pekskirm istillet s kommer Nokia
aldrig att fa sina mobiltelefoner silda dd dem inte gor ratt saker pa marknaden.
Har lever foretaget till inte upp till de krav som externa intressenter har,

exempelvis.

Ord: 247
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